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8 N O Ad iAnumeri sono accompagnal
dalla descrizione di un cammino.

Un cammino percorso da volontari i
condiviso da genitori, bambini €
stakeholder dove si incrociano vite
aspirazioni, sogni ed esperienze diverse 1
accomunate dalla stessa visiom dalla
stessa determinazione per raggiungere
meta.
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PRESENTAZIONE

{A NAYyY2@ f QI Lkddzi Bilanci6 Bacidle dche/r¢lalziorfa Sul lavoro svolto dalla nostra
Organizzazioneper la realizzazione di attivita orientate al miglioramento deérvizi offerti e della
partecipazione interna, al consolidamento e allo sviluppo organizzativo, all'investimento sulla qualita e sugli
strumenti da adottare per riuscire a comunicare e a rendere visibile sia all'interno che albdsteualita

del lawro svolto,i SY Sy R2 &ASYLINB o06Sy LINBaASyidasS tQ20ASGGA G2 LN
a famiglie con bambini affetti da gravi patologie.

[ Q! 3a20A1 T A2y ODMradBEA S G G2 { 2 NN
il proprioBilancio Socialf Ay Rl QF yy2 HAnN
al fine di disporre di unstrumento di
comunicazione trasparente sia verso

l'interno (i Soci), che verso l'esterno (i
destinatari dei servizi e la cittadinanza in
generale). Il Bilancio Sociale vuole
rappresentare unaendicontazione non ¢
solo numerica, delle pprie attivita e delle

proprie scelte e unstrumento di
valutazioneche evidenzia la ridistribuzione

del valore aggiunto generato ‘
RIFfftQlaaz0Aall Az2zySo 9aaz
unostrumento in rispostaal bisogno di WA
fornire evidenza oggettivae servizi offerti, dcontrollo e verifica dell'aderenza o deIIo scostamento, sia
delle pratiche operative, sia dei progetti realizzati, da quanto enunciato come mission sociale.

vdzSaidQl yy2 § sfofzépeérirandedeladletturat d& bilancio sempre pit facile, migliorando
ulteriormente la veste grafica®y 8 SNBYyR2 yd2 @A | aLISGidA RSttt @AGl
completano maggiormente il profidN\BY RSY R2f 2 LIAG | RSNBy{iS IffQSTFS(
inoltre ulteriori indicatoridi valutazione delle attivita svolt@erformance)er una miglioree piu completa
valutazione della gestione delle risorse (governaecgei risultati

Il Bilancio Socials rivolge ai soci @ tutti i cosiddetti stakeholdersRSt f Q! aa20A 1 T A2y S t N
ovvero atutti quei soggetti, pubblici e privathe hanno interesse affinché #fanizzazione esista, continui

a svolgere la sua attivita e a perseguire i propri obiettivi come Organizzazione di Volontariato del Terzo
Settore.

A tutti quanti lavorano con passione e dedizione in questa magnifica squadra, volontari attivi e
simpatizzanti, benefattori e sostenitori, bambini e genitori, un sentito grazie.

Buona lettura.

1
| contenuti del presente elaborato sono di proprieta |
del | 6Associazi onGbV@#Nagaret t ¢

Non e ammessa la divulgazione ad estranei i

all 6Associazione e non sonao
anche parziali dei contenuti del documento se non !
espressamente autorizzat¢{

1
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LA NOSTRA ASSOCIAZIONE

Presentazione e Missione.

L'Associazione Progetto Sorriso GDV Ay & S3dzA i 2 & und ®aditzazioie AdR y S € .
Volontariato, Ente del Terzo Settore come da D. Lgs n.117 del 03/07/2017, con sede a Nogara,
provincia di Verona in via San Francesco-828iberamente costituita nel 1996 su iniziativa di

un gruppo di genitori che hanno vissiitaQ S & LIS NA Sy T | Rubagrdmg mdlattia t A 2 | F 7

[ QhNBFYAT T FT A2y S KIF tF F2NXYI  Ze)idiNdr&tandehte daiA1996@ & 2 OA |
iscritta al Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontat@ta Regione del Venefino a definitiva
operativita del Registro Unico Nazionale del Terzo Settpr@! 842 OA 1 A2y S K| NRA Y Y 2
Registro Regionale delle OdV della Regione del Veneto nel 2020.

[ QhNBFYATTEFTI A2yS SASNDAGE Ay dtaldi in@@esdd geielald lper B LIND
perseguimentosenza scopo di lucro, di finalitd di utilita socia{ex normativa ONLUS ora abrogatha

specifica finalita di solidarieta sociale dell'Associazione Progetto S@B34 come individuato
RFEffQFEfSaAFrG2 a/ ¢ RSt 53N anbito SBosieBanitaRo® tha corgexfimalitk H n n &
esclusiva quella di promuovere tutte le inizie possibili a favore dei bambini affetti da patologie gravi e
RSttS 2N FrFYAIEASP® Ly 3ISYSNB:I ljdzSadsS LI G2t 23AS
Europea ha stabilito che una malattia & da considerarsi rara quando la sua incideferioée allo 0,5/ .

[QFGiGAGAGE OKS fQhNBEIFIYATTITA2YyS a@gz2t3aSz LINBGIf Sy
RSEEQFOGGADGAGE RA @2f2y0FNAFG2 RSA LINPLgSNIN7/201&EIEB2 OA |
f S G S Ménefidenizd, ¥ostegno a distanza, cessione gratuita di_alimenti o prodotti, 0 _erogazione di
denaro, beni e servizi a sostegno di persone svantaggiatattivilia di interesse generale.

t2aa2y2 | RSNANB | f { Pdrsang fisfoled 1é attigitgl Sengand svblteBlysivdneriteS
daVolontaric [ QF RS&A2yS 1ttt Qlaaz2z0AllA2yS y2y O2yFSNR&aOS

[ Q! &@zAofe® un organismo di primo livello dotatocdimpleta autonomiasotto ogni profilo.

t SNDKS Q! 3a20AFTA2ySo

Aiutare i genitori di bambini affetti da malattie gravi ed i loro bambini partendesgeerienze dirette vissute da

2 OA RSt t Q! adiideddo | problednyele eoziG2dfie comportano queste malattie pediatriche.

DfA 20ASGUADBA LINAYOALItA RSEtfQlaaz0Aall Az2yS O2YLNE
specializzati per una corretta diagnosi precoce ed una terapia apatajpil sostegno psicologico e finanziario

prima, durante e dopo i ricoveri ospedalieri, la realizzazione di strutture sanitarie accoglienti a misura di
bambino e di genitore, la dotazione dei centri di diagnosi e cura di apparecchiature ed attrezzature
RQIF @Fy3adzZd NRAI LIAG STFFAOFOA SR SFFAOASYGAO®

a2RIfAGL ROQAYGSNBSY (20

[ Q! a2 O0A L 1 A2 Cdta dei ValdiiBl€d Bolditaiiate titte le attivita dei Volontari si ispirano ai
contenuti e ai principi ispiratori di questo documento.

Peril servizidi/ 2 YA O2 (i S NI LWolbnEari & répblaimeritdi dé&spdcifiche procedure interne

onizazione. | | Q! 332 0ALT A@YyS 5 R ARpfindSdAbRse on line di Organizzazioni
selezionatada | h 2yt NP FA O ©S N [Ftikutd haliaBo dlla Bdnatibnglifiredi Simdsiratet Q
H\ latrasparenza ed efficievnzdgll‘attiviza svo!ta secondo icritgri della quta dglla ﬁ
i@ DonazioneLINA Y2 O2RAOS AuUulFtAlYy2 RA |dzZi2NB3I2f | YS
- fondi nel non profitb St £ S NI 002t (i S ¥ 2 yditémperate@!qaaat@ OA | |
mm&:ntglli;m 9revi§to dal[a Iegislazione cogen}e, [a riferiment9 dlilece unida per la raccolta dei fondi
SYSaas RIffEQISYIT Al LISNI €S hb[ | {
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https://csvpadova.org/wp-content/uploads/2018/03/gazzettaufficiale0208.pdf#page=6

L twLb/LtL 59[[! aw9b5L/hb¢! %Lhb9 {h/L![9E

Nella stesura di questa piccola rendicontaziosepur non rientrando nei casi previsti €
RFEffQFENI® mn RSt 5¢ [ 34 abbiame tentaioi lavc@afeA Q
con coerenza informativa facendo riferimento ad alcuningipi comunemente
riconosciuti.In particolare abbiamo integrato le pastaindicazioni delléd [ A Y S S )
LISNJ £ wSRITA2YyS RSt . Af I VvOA 2 pubblicttd mef S § ft £ S hNAI
Hamn REt £ QOIS gorf AStineedSuldih ferda Redazione del Bilancio Sogpigolontariato

degli Enti del Terzo SettareDezretodel Ministero del Lavoro e delle PolitichecBd  ¢he rende
04/07/2019) attualmente in vigore conto

CHIAREZZesprimere le informazionin modo chiaro e comprensibilenche per chi non ha specifica
competenza tecnica

COMPLETEZZ®Kentificare gli stakeholdefportatori di interessexhe influenzano e/o sono influenzati
RFftfQ2NBIYATTIFTA2yS S AYaASNANB GdzidS €S AyF2NXNIEI
valutare i risultati sociali, economici&a@® A Sy G I f A RSttt QhNHBHIYATT T A2y So
RILEVANZAinserire senza omissioni tutte le informazioni utili ad una valutazione da paetdi
stakeholder, motivando eventuali esclusioni o limitazidelle attivita rendicontate.

TRASPARENZ#&Nndere chiaro il procedimento logico di rilevazione esifasziore delle informazioni.
VERIDICITA + 9 wL CL i/dati.ripoftati devofo far riferimento alle fonti informative utilizzate

b9l ¢ w!:[leLigforrazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente da
interessi di parte e completapdumentando gli aspetti positivi e negativi.

COMPETENZA DEL PERMOD@R 2 OdzYSYy i NB | G GA@GAGE S NRadzZ GF A &2
/ hat ! w! .:inderiretper@uanto possibile dati che consentano il confronto temporale (andamento

RSt Q! aa 2téipd) b 9paziAlé (coiffonto con al@rganizzaioni/territori).

I ¢ ¢ 9 b5 L: evitgrels@viagiime o sottostime e non presentare dati incerti come se fossero certi.
AUTONOMIA DELLE TERZE PARTINY Y G ANB | dzi2y2YAl S Ay RERSARSYT |
soggetti terzi chiamati a collaborare alla redazione del bilancio.

Pur non essendo tenuti per leggeredigere il bilancio socigl@ellasuastesura abbiamo fatto comunque
riferimento anche alleLinee guida per la realizzazione di sistem@di £ dzit T A2y S RSt f QA Y LI
attivita svolte dagli enti del Terzo Settoeenesse daMinistero del Lavoro e delle Politiche Soci@in

Decreto deR3/07/2019LISNJ € | @ f dzi I T A2y St BRI ORAVAII 1 A2y 852Q8FEf 8
linee guida intendono la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli
SFFSGOGA RSEES FTGGAQAGE a@2tGS adzZ t 1 OCRopadnellaViSe RA N
quello di far emergere e conosceteralore aggiunto sociale generato, i cambiamenti sociali prodotti grazie
FftS FTGGAGAGE RSf LINR3ISEG2Ea Valltazign@igispifayah @rincipiddit £ RS
Lb¢9bwL hlilsiftdmé IdIOQNS deve essere connesso alla valutaziogé dbiettivi strategici,
RILEVANZA y Of dzZa A2y S RSA (dziGS €S AYyF2NXNITA2YyA dziAf A

I CCL 5! . infoimazion Yrecise, veritiere ed eque con indicazione delle fonti dei dati,
aL{ w! . ldgntifitazien&delle dimensioni del valore delle attivita perseguite e degli indici e
indicatori coerenti con le attivita valutate,

/ hat ! w! . dofngar@dili@ el tempo,

TRASPARENZA E COMUNICAZI@Eere pubblici i risultati della VIS e dei processi partecipativi.

: NOTE
Questo simbolo nel testo, 1 per yna piu facile comparazione dei risultati, eventuali numeri
segnala gliindicatoridi | ¢ ¢ oAy SNy 2 RA LI NByGSaAr &A NRTFS

performance esaminati 5 per non appesantire liettura del documentosi & preferito non
dal Consiglio Direttivo. 5 vy x SNANB &A Y02t A efeftldd €I DIKSi Ay RA

indicatori visto il generaleimpatto di questo sututte le attivita.
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LANOSTRETORIAG 4l YY A Eé RA aG2NXI

| primi passidei 12 soci fondatore, passo dopo passo, le tappe principali fino ad aggi

1996

1999

2000

2001

2002

2006
2007

2008

2009

2010
2011

2012

2013
2016

2017

2019
2020

= =4 =4 -4 4 -4 -4 -8 4 A -5 -4 -8 -4 -8 -4 -4 -8 -8 -4 -4 -8 -9 -9

Iscrizione al Registro Regionale al nr. VR0292

Primo progetto di solidarieta realizzato

Iscrizione al Registro Provinciale al nr. 118

Inizio servizio di Comicoterapia

Adozione sistema HACCP

Attivazione sito Web

Realizzazione e distribuzione libretto "I Sentieri del Sorriso"
Raggiuntt dmnndnnnnn RA LINRPISGGA RA
Recepimento Carta dei Valori déblontariato

Acquisto sede operativa

Oltre 500 ore/anno del servizio di Comicoterapia

Attivazione sito Web su dominio autonomo

Cerificazione Merita Fiducia +plus

Sistema qualita integrato

Raggiunte ® H nn Y nnn Hisolidake realidkBtia S G G A
Attivazione Facebook e Twitter

Attivazione raccolta fondi etine "il Mio Dono"

Superamento 800 ore/anno Comicoterapia

Premio all'lmpegno d'Impresa per il Bene Comune, Festival DSC
Completamento acquisteede operativa

Raggiunte ® panndnnnnn RA LINRBISGGA RA
Premio Persona e Comunita, Premio Speciale per la Qualita Terapeutici
Variazionedelladenominazione socialea@ellasede legale

Lockdown Covid9
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GOVERNGE& RISORSE UMANE

Il Cansiglio Diretivo.

Il Consiglio Direttivpin caricadal 2019 € composto come di seguito elencato (fra parentesi la data di prima

nomina e la presenza alle riunioni nel22:
- Scarmagnani Claudio, Presidente (1990%)

- MaselliMatteo, Vicepresidente (20187%)
- Picoli Lorella, Segretario (206800%)

- Olivieri Bruno (20147%)

- Scarmagnani Guglielmo (20180%)

- Soardo Eugenio (2018%)

- Odelti Caterina (20198%).

70 A

Le presenze alléunioni del Consiglio Direttivo

yStfQdzZ GAY2 GNRSYYyA?2
Nele pile deR018 e parte del 2019 sono
riportati anche i componenti del precedente
Comitato Esecutivo.

2018

2019

2020

EEugenio
ECaterina
@Bruno
HEGabriella
OMatteo
@Guglielmo
HLuisa
OLorella

H Claudio

Nel 2@®0 si sonatenute 9 riunioni (10 nel 2019) del Consiglio Direttivo, 5 riunioni in presenza presso la
daSRS RStf Q! aaz2 Odarémbtad § Segufo delle INRadiphitirdrgtidtte per il Codiel
Quindi il numero delle riunioni sono diminuite del 1@%a presenza media& stata del 84,12% (77,14%

nel 2019) con un aumento del 6,98%

Il Team dei Supervisori Contabili.
Il Team, con pure funzioni di controllo interrpstato
eletto nel 2019

- Besutti Stefano, Coordinatore responsabile,

- Pavani Sonia
- ZanoniDaniele

9 Q )\YLJSEI)/I- GA D2
1 riuhione

r

[ Q' aasSyof St o

¢dziGS S LREAGAOKS RQAYRA
decisioni riguardanti sia i progetti di solidarieta cheq -

j dzSf £ A NA 3Idzr NRFYyGA Af LI
RSOA &S RI ff Q!28 soBoYsiafe Sdnute
tutte da remob a causa del CovitB, due Assemblee
(3 nel 2019) con una diminuzione media della

partecipazione del 28,8%. Rapportando le presenze
alle Assemblee con il numero dei Soci totali, nel 20200 -
la partecipazione & diminuita del 8,2%. E evidente il 0

peso delle vde restrizioni in materia di Covtd sulla

2019

RA alLlJ

R

S

2020

Sal =
HEDeleghe

ffQr amgigeEme

M Presenti

partecipazione alle Assemblee.

y2yo
FT A2y
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LA RETE DEI VOLONTARI: Misurare il capitale sociale.

L {20A3 Af Y23i2NB RStf Q! &
¢dziGS €S FTAGAGAGL
NI 002t (iS F2yRAZI f I

RStfQ!a

a

F2NXIT A2y S

20A1TA2ySO

a0 Agestitd @ ngdizza@s Yolankay. 2e LIA |y
fQ2NBFYyATI

AYUiSNYyL =

relatori, il servizio di Comicoterapita gestione dei progetti di solidarietée iniziative di informazione e

sensibilizzazggS az2y2 €S FGGADGAGL

Eta media dei
soci: 53,9 anni

(47,5)

le ore di
formazione
interna
erogate:
26 ore

La rete dei
volontari
2020

Soci

simpatizzanti:
17 (17). 12F+5
soci junior: 1 (5)
1F+0M (3F+2M

[
Soci attivi: 30 (65),
21F+9M di cui
clown-dottori

effettivi 38 (38)

Il Trend.

Nel 2®0 e continudga la diminuzionedel numero

complessivo dei &i e il contemporaneo aumento
della loro eta media In particolare la diminuzione ha
riguardato i Soci Attivimentre il numero dei Soci
Simpatizzanti & rimasto invariato Le strategie

intraprese dal CQuosiglb Direttivo sono state

Numero Soci

completamente vanificate dal lockdown causato dals ®

dia

Covid19 e dovranno esserriviste nel 2@1 visto il

Ba me

protrarsi delle limitaziioni relative alla prevenzione®
della diffusione del Cowil9. s

2000 2002 2004 2006 2008

Numero Soci:48,35%
Eta media: 33,47%
Anzianita media di appartenenza211%

Il Turnover dei Volontari

Il numerodei Nuovi So@ dei Soci Ritornati, non ha compensato la

diminuzione dei Mancati Rinnovi.

N
=3
S

160

120

80

40
55-

45

LINAYOALI fA &a@g2fds

Anzianita
media di
appartenenza:
10,9 anni (9,0

otale soci: 47 (9

wmaschi: 14 (29)
ofemmine: 33 (62)

Numero Soci e Eta media Anno 2020

RIA

2010
Anno

2012 204 205 208

oNumero w7 w91
oEta media  ub3,9 7,5
wAnzianita 10,9 9,0

mancati rinnovi 50 (22)

nuovi soci 4 (8)

soci ritornati 2 (5) .

2020
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[ QA Y LIS JofoktariRe dervizi diversi dalla Comicoterapia.
[ Q! 8a20AFT A2y S tNR3ISGGE2 {2NNARAaA2Z Ay  dzieliaestioBe & dzS
RStfQ2NBFYATTFITA2ySY y2y aix | @@t S RA LISNER2YIl S N

Gestione e
rendicontazione

amministrativa Gestione
92 immobile e
attrezzature

10
Docenza :
interna/esterna
e convegni

Gestione
organizzazione|

174

~— Il capitale
— = 0
Iniziative:di generato (_ja| . Gestione
- - volontari | documentale,
sensibilizzazion _ - rocedure. web
12 : ore di servizio | P J "

21

520(576)

Numero di Volontari impegnati nelle raccolte fondi degli ultiraianni.

HAltro

ODicembre

m Calendari

OFesta

@ Saggi

mFiori

2018 2019 2020

Conseguentemente all@inori iniziative di raccolta fondi organizzate nel2Z2)il numero dei Volontari

coinvolti in queste iniziative sono diminuiti d&ll,1% e le ore impiegate sondiminuite del 8,8%

rispetto al 20D.

I 2YLX SaaABFYSyGS A 2t 2yl Nkr8%oreyH4p hahddBadtdcipaioz { S|
alla formazione peR6 ore (472) e sono stati impegnati negli altri servizi organizzativigirore 676), per
untotale di 6350re (1'612).
I LILX AOFYyR2 A ONARGSNR RSt alydzrtS RStfl YA&dzNI T A
Internazionale del Lavoro pubblicato nel 2011, il valore economico generato dal volontariato
RStfQlaazO0AlilAz2ySs-oppstinty isderebh@ tHid BIVB@OMRE O aciik22 NI 0 @
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| SERVIZI EROGATI

| bisogni sociali ai quali rispondiamo.

—( aiuto diretto alle famiglie con bambini ammalati

donazione di apparecchiature medico.scientifiche a ospedali

donazione di attrezzature, arredi e giocattoli agli ospedali

servizio di Comicoterapia nei Reparti Pediatrici dell’Az. Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona

{ supporto a famiglie con bambini ammalati senza esborso economico

[ Q! 4a20A+T A2y ODENRB IS Qi A DR NBNE2 yAT T T A2y
Verona iscritta al Registro Regionale a svolgere contemporaneamente attivita di Comicot,
in modo regolare, attivita di sostegno alle famiglie di bambini ammalati e a realizzare pra:
R fXdrvento sulle strutture, attrezzature ed apparecchiature dei Reparti Pediatrici. :

N

L RFEGA adzA ASNDAT20SNRILUNBYGERHZISYRIG¥SRSEA QL Yy 2

c

Ore di servizio per
organizzazione e
realizzazione progetti di
solidarieta
18 (19)

Ore di servizio per
assistenza bambini
senza esborso
economico
2 (3)

Ore di servizio
Comicoterapia
69 (542)

Il servizio
generato dai
volontari

89 ore(564)

Nota. Nelle ore di servizio di Comicoterapia non vengonsiderate le ore impiegate daoWntari per gli
allaidl YSYGA RFEf  LINE LINdcéversk @3 kdnk hdn Aendofioic®ieratd )& Bré S S
impiegate dai dlontari a casa o in sede per la preparaziorks#rvizio o dei videomessaggi per i bambin

Associazione Progetto Sorriso O{Bilancio Sociale 20
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LAVORO IN RETE SUL TERRITORIO
Tessere e gestire relazioni e progetti
AnalisiNJ A f Y2y AG2N> 33 e@uninididre@amprelisiBng del Valpre Aygiuntd Sociale.

Collaborazioni con altre Collabomzioni con altre
Oodv Organizzazioni

T ANAVI Verona CSV Verona
9 Noi Donne Villimpenta Istituti Comprensivdi Nogara e
Sanguinetto

 {Od2f | RS8ffQLY
Roncanova
A.C. Alpo Club 98
Facile Aiuto
Parrocchia di Nogara
Parrocchie di Correzzo e
Maccacari
Parrocchia di Asparetto
Parocchia di Fasano del Gardz

= =

= =4 =4
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Come potenziamento delle iniziative di raccolta fondi da
aggiungere a quke tradizionali, nel 2020 si @ganizzata

Associazione Progetto Sorriso O.d.V.

la Festa del Sorriso presso la Sala Polivalente dls diNogara
Villimpenta. La festa, tenutasi il 28 Febbraio 2020 & S5 | oqazione - crupro NoDoNNE & 2 /

@Sy dzi | I 0NB O NBA | NAR2aaz RSEPOSY (N Ay
prime ordinanze in materia di Covi® emesse dalle

Regioni Lombardia e Veneth concerto con il Ministero sta

della Salute (entrata in vigore dalle ore 24:00 del

23/02/2020). La manifestazione & andata praticamente del

deserta in entrambe le serate.

La pandenia ha avuto un impatto pesant@on solo sulle s : m
tradizionali iniziative di raccadt fondi che sono state so

HAH H pressola
'rloll|r.ne'n5|onate 0 annullatg ma .anche sulle nuove -, e
iniziative organizzate per invertire la tendenza della Yy
riduzione del numero di aderenti e dei proventi da  Vilimpenta(MN)

donazioni. 22 - 23 Febbraio 2020

apertura stand gastronomici ore 19:30
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