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€ quando i numeri sono accompagnati

dalla descrizione di un cammino.

Un cammino percorso da Volontari
e condiviso da genitori, bambini e
stakeholder dove si incrociano vite,

aspirazioni, sogni ed esperienze diver  se
ma accomunate dalla stessa Vision e {
dalla  stessa  determinazione  per r-

raggiungere la meta.




PRESENTAZIONE

Ci Siamo!! Nonostante il periodo difficile causato dalladeemia Covidl9, ci ritroviamo come ogni anno a

Jdzf NRFNB FffQFyy2 | LILISyBiandioNSodia® zHékerRziohalsibkisvoI® Naile2 A f
nostra Organizzazionger la realizzazione di attivita orientate al miglioramento dei servizi offerti e della
partecipazione interna, al consolidamento e allo sviluppo organizzativo, all'investimento sulla qualita e sugli
strumenti da addtare per riuscire a comunicare e a rendere visibile sia all'interno che alfedtequalita

del lavoro svoltoii SY Sy R2 &ASYLINBE o06Sy LINBaASydS tQ20AS00GA G2 LN
a famiglie con bambini affetti da gravi patologie

g vdzSAGQEyy2 Af L AfLFYyOA2 {20A1ESE Ay 200laArzy
o Associazionesi arricchisce di ulteriomdicatoni in modo da valutare le varigerformances

T nonsoloRSE f QdzAf GAY2 Fyy2 YI |y Olkkifgo.Sombyhiath tRaSchisi y R2
| @ 25 anni da quando il nostro ominecolor verde speranzéa iniziato a muovere i primi passi
LB 1 assieme al proprio genitore immersi in un orizzonte azzurro.

[ Ql aa2O0AL T A2y SDVradBetlDibpridilaricid Skl B Ry RFf f QL yy2 wWwanu |
di unostrumento di comunicazione trasparenteia verso l'interno (i Soci), che verso I'esterno (i destinatari

dei servizi e la cittadinanza in generale). Il Bilancio Sociale vuole rappresentaendicantaziore, non

solo numerica, delle proprie attivita e delle proprie scelte estimonento di valutazioneche evidenzia la
ridistribuzione del valore aggiunto generato

RIFIffQl aa20AFT A2y Somedtéi 42 O2a0GAGdA A0S dzy2 1

in rispostaal bisogno di fornire evidenza ==
oggettiva dei servizi offerti, di controllo e verifica
dell'aderenza o dello scostamento, sia delle
pratiche operative, sia dei progetti realizzati, da
guanto enunciato come mission sociale.

vdzSailQl yy2 Ssfordupsf terdgrelz (i
lettura del bilancio semprepiu facile,migliorando
ulteriormente la veste grafica mserendo nuovi
FaLSdadAr RSttt @Aadl S
che ne completano maggiormente il profilQf £ ; X W SeResl
NEYRSYR2ft2 LAG I RSNBYyGS FftQSTTFSOGGADH LREA
stati individuati inolte ulteriori indicatori divalutazione delle attivita svolt@performance)er una migliore
e piu completaralutazione della gestione delle risorse (governaecdei risultati

Il Bilancio Socialsi rivolgea tutti gli Si I { SK2f RSNE RS fto®brasda@D buvdrakaityy S t NP
guei soggetti, pubblici e privatthe hanno interesse affinché i§anizzazione esista, continui a svolgere la
sua attivita e a perseguire i propri obiettivi come Organizzazione di Volontariato del Terzo Settore.

A tutti quanti lavorano con passione e dedizione in questa magnifica squadra, volontari attivi e
simpatizzanti, benefattori e sostenitori, bambini e genitori, un sentito grazie.

Buona lettura.

1
| contenuti del presente elaborato sono di proprieta |
del | 6 Associazi onObDV@Nagaret t ¢

Non € ammessa la divulgazione ad estranei i

al | 6 As s cemonaano ammesse copie 0 modifiche
anche parziali dei contenuti del documento se non !
espressamente autorizzat{
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LA NOSTRASSOCIAZIONE

Presentazione e Missione.

L'Associazione Progetto Sorriso GDV Ay & S3dzA i 2 & und ®gaditzazioie AdR y S € .
Volontariato, Ente del Terzo Settore come da D. Lgs n.117 del 03/07/2017, con sede a Nogara,
provincia di Verona in via San Feasco n.280, liberamente costituita nel 1996 su iniziativa di

B L dzy 3aINHzIR RA 3ISYAG2NARA OKS KI yyudagdve taatm, 2 £ QS & L

[ QhNBFYATTFT A2y S KIF 1  F2NYI D idiNgr&taniehte ddA996,é& & 2 OA |
iscritta al Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontatedla Regione del Venefino a definitiva
operativita del Registro Unico Nazionale del Terzo Settpr@! 8482 OA I 1 A2y S K| NRA Y Y 2
Registro Regionale delle OdV Itk Regione del Veneto nel 2028 il trasferimento dei dati dal Registro
Regionale a quello Nazionagrevisto nel corso del 2022

[ QhNBFYATTEFI A2yS S&ASNDAGLI AY DAl Saof dzai gl 2 LINJ
perseguimentosena scopo di lucro, di finalita di utilita socialéex normativa ONLUS ora abrogataa

specifica finalita di solidarieta sociale dell'Associazione Progetto S@B34 come individuato
RFEffQFEfSaAFKG2 a/ ¢ RSt 53N anbito SocieBanitaRa® tha corqexfimalitk H n n ¢
esclusiva quella di promuovere tutte le iniziative possibili a favore dei bambini affetti da patologie gravi e
RSttS 2N FrFYAIEASP® Ly 3ISYSNBI ljdzSadsS LI G2t 23AS
Europea ha stabilito che una malattia & da considerarsi rara quando la sua incidenza & inferiore%lp 0,5

[ QF G4 A DA NE IOKESDIgel prevaeyiténente in favore di terzi e avvalendosi esclusivamente
RSttQFIGAGAGLE RA QJdati, 2omé ripddkato (s@lo siabitks LANPRANAA RldaA DA £ S
comma 1 delD.Lgs. 117/201% t f It S betiefiddiza, sostyn® a distanza, cessigreguita di

alimenti o prodotti, 0 erogazione di denaro, beni e servizi a sostegno di persone svantaggiate o di attivita di
interesse generale.

[ QhNBFYATTEFIA2yS & dzy 9y idS y2y O2YYSNOAIFES S F LILIX
fiscale.

t23a2y2 RSN

ANB I f @drsank fisioHed 1& attigitgl Gengand svblteBlysivnertteS
daVolontarid [ QF RSaA2yS FEtQl 4a20 AT A2yS y2y O2yFSNRAOS
[Q! 22a20A1T A2y S & Il dezatEicoyiplea ERondifasottdNgnipefilo.

t SNOKS f Q! aa20ATA2ySo

Aiutare i genitori di bambini affetti da malattie gravi ed i loro bambini partendesperienze dirette vissute da

SOA RSEfQ!'aazoOAll A2y S S onbchefcBripditanad Gugsie 2naldttie pdbi@riotie.S YA S
DfEA 20ASHGGAGBA LINAYOALI A RSEEQraazoOAll AzyS 02YLINEB
specializzati per una corretta diagnosi precoce ed una terapia appropriata, il sostegno psieofotoaziario

prima, durante e dopo i ricoveri ospedaligtimiglioramentodelle strutture sanitarie accoglienti a misura di
bambino e di genitore, la dotazione dei centri di diagnosi e cura di apparecchiature ed attrezzature
R QI @I diA iwgffidaki @ efficienti.

a2RIFIfAlL RQAYUSNBSYy(z2o

[ Q! a2 OA 1 A 2 ¢Bta deil ValdiiBi€d Bolditarigte ttte le attivitd dei Volontari si ispirano ai
contenuti e ai principi ispiratori di questo documento.

PerilserviziRA / 2 YA O2 (i S NVolbdkati &regbldpriertiato N&BspeRifiche procedure interne

anizzazione | | Q! A& 20A LT A@lYS 5 RBANRpfintdQidAbRsé on line di Organizzazioni
selezionatada | ) 2yt NP FA O S N Htikutd hafiabo dlla Bdnatibng@lifikeldiSlimBstrdref Q
H"‘“'g latrasparenza ed efficienzadellattivita svolta secondo icriteri della Carta della ‘
M) Donaziong LINA Y2 O2RAOS AulftAlyz2 RA Fdzu2NBI2f | YS
fondi nel non profitb St £t S NJ OO2ft US F2yuAzZ Q! aazoAall
mut&ﬁm; 9revi§todallg Iegjslazione cogente, fg riferimentq dlieee unida per la raccolta dei fondi
SYSaasS RIEEfEQUIASYIT Al LISNI £S hb[ | {
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https://csvpadova.org/wp-content/uploads/2018/03/gazzettaufficiale0208.pdf#page=6

L twLb/LtL 59[[! aw9b5L/hb¢! %Lhb9 {h/L![9E

Nella stesura di questa piccola rendicontaziosepur non rientrando nei casi previsti €
daf £ QF NIi® mn RSt 5¢ [ 3& wabhiame temmto di/laRoraie O S
con coerenza informativa facendo riferimento ad alcuningipi comunemente
riconosciuti.In particolare abbiamo integrato le passatedicazioni delled [ A Y S S A
perl  wSRIT A2yS RSt . Af L YyOA2 { 2 Pubblidats neR S ¥ hNBF YA
Hamn REt £ QOIS gorf AStineedSuldih ferda Redazione del Bilancio Sogpigolontariato

degli Enti del Terzo SettareDezretodel Ministero del Lavoro e delle PolitichecBd  ¢he rende
04/07/2019) attualmente in vigore conto

CHIAREZZesprimere le informazionin modo chiaro e comprensibilenche per chi non ha specifica
competenza tecnica

COMPLETEZZ®Kentificare gli stakeholdefportatori di interessekhe influenzano e/o sono nfluenzati
RFftfQ2NBIYATTIFTA2yS S AYaASNANB GdzidS €S AyF2NXNIEI
valutare i risultati sociali, economici&a@® A Sy G I f A RSttt QhNHBHIYATT T A2y So
RILEVANZAinserire senza omissioni tutte le informazioni ut@d una valutazione da partéegli
stakeholder, motivando eventuali esclusioni o limitazidelle attivita rendicontate.

TRASPARENZ#&Nndere chiaro il procedimento logico di rilevazione esifaszione delle informazioni.
VERIDICITA + 9 wL CL i/dati.ripoftati devofo far riferimento alle fonti informative utilizzate

b9l ¢ w!:[leLigforrazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente da
interessi di parte e completa, documentando gli aspetti positivi e negativi.

COMPETERA DEL PERIOPO R2 OdzYSYy i NB | GOABGAGE S NRadzZ GF A &2
/ hat ! w! .:inderiretper@uanto possibile dati che consentano il confronto temporale (andamento
RSttQlaazO0All A2yS ySt (S Yorganizzadniftéritdril A £ S 002y FNR Y i
I ¢ ¢ 9 b5 L: evitgrels@viagiime o sottostime e non presentare dati incerti come se fossero certi.
AUTONOMIA DELLE TERZE PARTINY Y G ANB | dzi2y2YAl S AYRALISYRSyIl |
soggetti terzi chiamati a collaborarealedazione del bilancio.

Pur non essendo tenuti per leggeredigere il bilancio socigl@ellasuastesura abbiamo fatto comunque
riferimento anche allf A Y SS JIdzA RIF 1LIJSNJ £ NBFfATTFT A2yS RA &ara
attivita svolte dagli enti del Terzo Settommesse daMinistero del Lavoro e delle Politiche Soci@in

Decreto deR3/07/2019LISNJ € | @ f dzi I T A2y St BRI ORAVAII 1 A2y 852Q8FEf 8
linee guida intendono la valutazione qualitativa eaqgtitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli
SFFSGOGA RSEES FTGGAQAGE a@2tGS adzZ t 1 OCRopadnellaViSe RA N
guello di far emergere e conoscere il valore aggiunto sociale generato, i cambiameailii p@zlotti grazie

FftS FTGGAGAGE RSf LINR3ISEG2Ea Valltazign@igispifayah @rincipiddit £ RS
Lb¢9bwL hlilsiftdmé IdIOQNS deve essere connesso alla valutazione degli obiettivi strategici,
RILEVANZAnNclusione deidzi 6§ S €S Ay F2NNIT A2y A dziAftA | RIFENB S@)
I CCL 5! . infoimazion Yrecise, veritiere ed eque con indicazione delle fonti dei dati,
aL{ w! . ldgntficazieny delle dimensioni del valore delle attivita persegugtedegli indici e

indicatori coerenti con le attivita valutate,

/ hat ! w! . dofngar@dili@ el tempo,

TRASPARENZA E COMUNICAZI@Eere pubblici i risultati della VIS e dei processi partecipativi.

NOTE
Questo simbolo nel testo, 1 per yna piu facile comparazione dei risultati, eventuali numeri
segnala gliindicatorid | ¢ ¢ oAy SNy 2 RA LI NByGSaAr &A NRTFS
performance esaminati 5 per non appesantire liettura del documentosi & preferito non
dal Consiglio Direttivo.  j,» x SNA NB &A Y02t A afito dieh Coniell o6 Sari A v R A

indicatori visto il generaleimpatto di questo sututte le attivita.
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LANOSTRBTORIAG &I YY A Eé RA aG2NXI

| primi passidei 12 soci fondatore, passo dopo passo, le tappe princip&ho ad oggi

1996

1999

2000

2001

2002

2006
2007

2008
2009

2010
2011

2012

2013
2016

2017

2019
2020
2021

A, 4

= =4 =4 4 -4 4 -4 -4 8 -4 -8 -9 A -4 -4 8 -4 - -4 -8 -4 -9 -8 -4 -9

Iscrizione al Registro Regionale al nr. VR0292

Primo progetto di solidarieta realizzato

Iscrizione al Registro Provinciale al nr. 118

Inizio servizio di Comicoterapia

Adozione sistema HACCP

Attivazionesito Web

Realizzazione e distribuzione libretto "I Sentieri del Sorriso"

Raggiunte ®mnnUdnnn>nn RA LINRPISGGA RA
Recepimento Carta dei Valori del Volontariato

Acquisto sede operativa

Oltre 500 ore/anno del servizio di Comicoterapia

Attivazione sito Web su dominio autonomo

Cerificazione Meta Fiducia +plus

Sistema qualita integrato

Raggiuntt ® wnnd4nnnnn RA LINRISGGA RA
Attivazione Facebook e Twitter

Attivazione raccolta fondi efine "il Mio Dono"

Superamento 800 ore/anno Comicoterapia

Premio #'lmpegno d'Impresa per il Bene Comune, Festival DSC
Completamento acquisto sede operativa

Raggiunte ® panndnnnnn RA LINRBISGGA RA
Premio Persona e Comunita, Premio Speciale per la Qualita Terapeutici
Variazionelelladenominazione socialeaellasede legale

Lockdowre restrizioniCovid19

RestrizioniCovid19
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GOVERNO E RISORSE UMANE

Il Cansiglio Diretivo.
Il Consiglio Direttivpin caricadal 2019, € composto come di seguito elencato (fra paresitie data di prima
nomina e la presenza alle riunioni nel2a:

- Scarmagnani Claudio, Presidente (1990%)

- MaselliMatteo, Vicepresidente (20133%)

- Picoli Lorella, Segretario (20a800%) BEugenio

- Olivieri Bruno (201450%) 071 BCaterina

- Scarmagnani Guglielmo (2083%) 501 @Bruno

- Soado Eugenio (201:83%), 501 BGabriella

- Odelti Caterina (20190%). 40 Vatteo

301
L L L BGuglielmo

Le presenze alléunioni del Consiglio Direttivo 2 ,
ySttQdg GAY2Z GNRSYyYAz2 0 Hlusa
Nela piladel2019 sono riportati anche i componenti 0. Olorella
del precedente Comitato Esecutivo. 2019 2020 201 B Claudio

Nel 21 si sonotenute 6 riunioni @ nel 2020 del Consiglio Direttivautte da remoto a seguito delle
limitazioni introdotte per il Covid9. Quindi il numero delle riunioni sono diminuite 3% e la
presenza medi& stata del71,42% 84,12% nel 202Pcon ura diminuzionedel 12,69%

9Q AYLISIAYl GAP2 RANH

25 Amministratori avvicendatiin 25 anni 34 1 riufione

ri

Il Team, con pure funzioni di controllo interrpstato
eletto nel 2019
- Besutti Stefano, Coordinatore responsabile,
- Pavani Sonia

Il Team dei Supervisori Contabili.
- Zanoni Daniele :

[ A3semblea.
¢dziGS €S LREAGAOKS RQAYRANKI
decisioni riguardanti sia i progetti di solidarieta che quelli 10
NA 3dzl NRFEFYyGA Af LI G NRY2Y AR
RIff Q! aasyYsaltséno statebténiite tuiter da
remoto a causa deCovid19, due Assembled?2 nel 2020) B
con una diminuzione media della partecipazione del
21,7%. Rapportando le presenze alle Assemblee con if?
numero dei Soci tota[i, nel 202la partecipazione €
diminuita del 31,8%. E evidente il peso delle variF

0

RA a Hﬂ&‘éghé (>

w

Q! aa2O0A 1 RBHG s

80 .
HPresenti

restriziori in materia di Covid9 sulla partecipazione all
Assemblee.

2019 2020 202
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LA RETE DEI VOLONTARI: Misurare il capitale sociale.

L {20A3Z Af
¢dziGS €S FTAGAGAGL
NI 002t (iS F2yRAZI f I

Y2(i2NB RStfQl 3a20AlTA2ySo

RSt Q! & g Agkslitd @ nglizza® SigolErzay. 2e LIA |y

F2NXIT A2y S

AYGSNY LS fQ2NBIFYyATIT

relatori, il servizio di Comicoterapita gestione dei progetti di solidarietée iniziative di informazione e

sensibilizzazione sonolleli G A @A G L

le ore di
formazione
interna
erogate:
0 ore (26)

Soci
simpatizzanti:
15 (17). 9F+6M

soci junior: 1 (1)

1F+0M (1F+0M

Il Trend.

Nel 2@1 si e registrato un leggero aumentdel numero
complessivo dei &i con una diminuzionedella loro eta
media In particolare @ | dzY Sy tighardato i Soci At
mentre il numero dei SociSimpatizzantha registrato una
leggera flessione Le strategie intraprese dal @sigld | so
Direttivo sono stateparziamente vanificate dal lockdown eo
causato dal Covid9 e dovranno essergnplementatenel | 40
limitazioni

2022 visto il protrarsi delle
prevenzione della diffusione del Co\i@.

Numero Soci: +4,89%

o

Soci attivi: 39 (30),

LINA Yy OA LJ £ A

Eta media dei
soci: 50,1 anni

(53.9)

La rete dei
volontari
2021

28F+11M di cui
clown-dottori
effettivi 19 (38)

Anzianita
media di
appartenenza:
12,3 anni (10,9

otale soci: 54 (4

wmaschi: 17 (14)
ofemmine: 37 (33)

a2t dS RIFIA =2t 2ydal N

140
120
100

relative allal] %

2012 2013
2014 2015 5016 0,5 s
2019
2020 5091

@ Anzianita
BEta

m Numero

Eta media:z7,05%
Anzianita media di appartenenzat2,84%

Soci totali avvicendatin 25 anni:695Soci

25

Il Turnover dei Volontari

Il numero dei Nuovi Soeidei Soci Ritornatia compensato la

diminuzione dei Mancati Rinnovi.

oNumero w7 ob4
oEta media  ub3,9 50,1
wANnzianita 0,9 ol2,3

mancati rinnovi 14 (50)

nuovi soci 1 (4)

soci ritornati 20 (2) .
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[ QA Y LIS JofostariRe dervis.

[ Q! aaz20Al1 7\2)/3 t N23S3O02 {2NNAazz AY ﬁdzﬂﬁ@estforié a dzS
RStfQ2NBFYATTFITA2ySY y2y aix | @@t S RA LISNER2YIl S N
Gestione e Gestione
rendicontazione immobile e
amministrativa attrezzature
120 25

Gestione
organizzazione
190
Formazione e i A~ —
Docenza ~ Gestione
8 ~ - ' documentale,
procedure, web.
S _‘ 10

Il capitale
. . - ner i .
Iniziative di g?/o?oﬁ:gr?a LS Servizi
sensibilizzazion _ - all'utenza
16 ore di servizio 12

446 (635)

Numero di Volontari impegnati nelle raccolte fondi degli ultiraianni.

W Altro

O Dicembre

mCalendari

OFesta

@ Saggi

W Fiori

2019 2020 2021

Conseguentemente all@inori iniziative diraccolta fondi organizzate nel 20, il numero dei Volontari

coinvolti in queste iniziative sono diminuiti dé0,1% e le ore impiegate sondiminuite del 68,6%

rispetto al 2@0.

I 2YLX SaaA@YSyGS A 2 2y il NR12dd @) mannbjpaiedipato dla { S N.
formazione per8 ore (26) e sono stati impegnati negli altri servizi organizzativi petatale di 446 ore
(635).
I LILX AOFYyR2 A ONRGSNR RSt al ydzZ £t S RStfl YAadzNI T A
Internazionaé del Lavoro pubblicato nel 2011, il valore economico generato dal volontariato
RSttt Ql aaz20All A2y Ss -oppb&tOntd/ iisateréblbeldd WIBBOMOARSE O deiik22 NI 0 ®
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| SERVIZI EROGATI

| bisogni sociali ai quali rispondiamo.

—( aiuto diretto alle famiglie con bambini ammalati

donazione di apparecchiature mediescientifiche a ospedali

donazione di attrezzature, arredi e giocattoli agli ospedali

servizio di Comicoterapia nei Reparti Pediatrici dell’Az. Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona

{ supporto a famiglie con bambini ammalati senza esborso economico

[ Q! 54

a20A1F T A2y ©DE NB 3§ iz A D dIhiddhfago délla Prdviic o
Verona iscritta al Registro Regionale a svolgere contemporaneamente attivita di Comlcot'
in modo regolare, attivita di sostegno alle famiglie di bambini ammalati e a realizzare pra:
RQA Y ( SNIS y (ie?attrézaztute 8d appamddihiatudzidi Reparti Pediatrici. !

ldai A & dzA

Ore di servizio
Comicoterapia
0 (69)

AaSNIAT A

SINRTANI (i ALJHF N yQid&iashy” 1Ak

Ore di servizio per
organizzazione e
realizzazione progetti di
solidarieta
12 (18)

Ore di servizio per
assistenza bambini
senza esborso
economico

0(2)

Il servizio
generato dai
volontari

12 ore(89)

\
\
|

RASIEA HRISE £ QF vy 2

Nota. Nelle ore di servizio di Comicoterapia non vengonsiderate le ore impiegate daoWntari per gli
LINE LINIceversi éodf kdnk fndh 2rendofiofsieratd S Brée £ S S
impiegate dai dlontari a casa o in sede per la preparazioresgrvizio o dei videomessaggi per i bambini.

aLkadl YSyida

RI

t
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LAVORO IN RETE SUL TERRITORIO
Tessere e gestire relazioni e progetti
Analisi @r il monitoraggicR S f £ QL Y LIN& yina migliord émpreinstone del Valore Aggiunto Sociale.

Collaborazioni con altre Collabomzioni con altre
Oodv Organizzazioni

I ANAVI Verona
M Il Ponte MICT

Universita di Verona

CSV Verona

Azienda Ospedaliera Universita
Integrata di Verona

9 Istituti Comprensivdi Nogara e
Sanguinetto

=A =4 =9

1 { Odz2t I RBiRINCRhoyaF | s ol
{1 Facile Aiuto LABORATORI
1 Parrocchia di Nogara ATTIVITA

{1 Parrocchia dCerea Lusid

Nel 2021, nonostante le limitazioni introdotte dal Coti@l
fQl aa20ALT A2YyS KgtornataJl-dNJBeBsibliAz3iziong

organizzata dalla Parrocchia di Cerea con il patrocinio del Comune.di.... | W

Cera e al mercatino solidale organizzato dal Comune di Gazzo <>
) . . . N

Veronese con il Comitato festeggiamenti. Un Doneo per Nat

{2y2 O2yidAydsd GS €S dzadztafdiverSra et | 02 Wgydich BofevereO2 Y € Q1
f Q! h! L Rcbn latrBaNRagibne di progetti di solidarieta in Dallare 10,00l ore 16,00 - Posza G Veronse

cooperazione anche con altre OdV. 2 :

P Mercatino Solidale
Con la ione delle del |

Nel 2021, a causa delle restrizioni Cel@j si sono tenute solo due O e e

alla normalita cercando di stimolare e mantenere i contatti sia tra |
Volontari che con i sostenitori, piuttosto che dalla ricerca di un ritorno
economico.

iniziative di raccolta fondi, caratterizzate piu dalla volonta tdirmiare e Piazza dEI Barattu R

- Punti ristoro

SCAMBIA s
( RICICLA - ‘Ore 15.00 VI.SIlu ‘
La pandemia ha avuto un impatto pesante, non solo sulle tradizionali SEESEEIEE guidata alla Chiesa di

S. Maria Maggiore
- Ore 16.00 arrivo di
S. Lucia per i piv
piccoli

iniziative di raccoltdondi che sono state ridimensionate o annullate LBt TLE
Barattare — Donare senza

ma anche sulle nuove iniziative organizzate percare anche i YT

. . . . . . ratvitamente

invertire la tendenza della riduzione del numero di aderenti e i g' LS. T o
. . . 'voi portare tutto tranne gli e et

proventi da donazioni. alimenti e 320030 346 szot2

| beni devono essere puliti oppure all'e-mall lacortevecia@gmail.com

e in buono stato

In caso di maltempo I'evento sara annullato.
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VOLONTARIATO E TERRITORIO: le necessita del i@rritor

IL SERVIZIO DI COMICOTERAPIA
Il Servizio di Comicoterapia viene svolto in

NBE3IAYS R A | 2y @Sy1 A2yS y f Q' T ASYRI
Ospedaliera Universitaria Integrata di Veron
bSt Hnaum 8§ A0FG2 | GOAkl 3 J LISNJ Af NRAyy2@2
della convenzionscadutail 31/12/2020

Dove viene svolto il servizio?

L NBLI NIA LISRALF GNROA
del Bambino di Verona visitati dai nostri Clow
di corsia.

I U.O.di Pediatria, 15 posti letto, D.H. 4 posti
letto;

1 U.O.di Oncoematologia Pediatrica, 12 posti
letto, D.H. 7posti letto.

Come si diventa Clown di corsia?

Per prestare servizio come Clownttore, € necessario aver partecipato con successo al percorso formativo
LINBRA&LIZAG2 ALISOATAOFNYSYGS RIEft Q! aaz2 OAineleaddpbthd / KA d.
primo incontropropedeutico dove viene illustratnel dettaglio il progetto di @nicoterapia,e previstoun

incontro individuale di selezione dove si verificano le attitudini, le aspettative e le motivazioni del candidato.

| candidati che superano lalezione, continuano il corso di formazione, completamente gratuito, che consta

RA dzyl RSOAYl RA AYyO2yGNR RA OdzA YSidt I OFNYGGSNB
YSit O2y dzy2 LAAO2f 2320 ¢ Sduioreyiéve fiperare unQeathhBicdlagicd iIQ! & LIA
Odzh SaAirid2 GASYyS RA&AOdzAaA2 AYRA DA Rz doftGrg dntta in@enyziof 2 t &
in Ospedalger un periodo dtirocinio dialmeno sei mesiffiancato da un Tutor.

Il servizio di ©@micoterapia nel 2@1.

I a83dzAd2 RSt 5t/a RSt nmknokuwnunX fQIh!L RA +SNEP
05/03/2020 lasospensione dei servizia parte di tutte le Associazioni

vdzSaidz2 KI O2YLRNIIF G2 f QAiyd Comidierapia? of tBite le EivigaRIiAfdrniakion®R St
programmate per i Clowdottori in servizio e del corso di formazione per gli Aspiranti Cldattori.

A causa delle disposizioni Coni, il servizio di Comicoterapiarimastoquindi sospeso ancheer tutto il

HAHM® {A | dzZALIAOI OKS fQ!'h!L RAF Af LINRPLINR2 vydzt £ 2:

Fino alla data di sospensione del servizio, erano attivi 37 ctitbori suddivisi irseigruppi.
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Il numero delleore del servizio di Comicoterapid f & SNIIAT A2 NBaz2 FffQdziSyll o
A causa dellasospensione del servizio pélovidl9, non si sono y ! hamhing
effettuate ore di serviziin ospedale. pr 0{9[ é/ﬂ Jéﬂ)]

25 Ore di servizio prestate in 25 anni: 8'435 ore

i !

Ore totali del servizio degliltimi 10 anni: 5'561(6'065)
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Il numero delle date dei servizi di Comicoterapia effettuzti QSFFSG G A @2 AYLISIy2 RSt Q!

[l numero di interventj pur considerata la possibilita
di annullamento non prevedibile di alcune date
dovuto allo stato di salute dei Volontari non
compatibile con le esigenze del Reparto,della |™
possibilitadi riduzione delle ore di servizio di alcunieo \
interventi o il totale annullamento dei servidovuti | s
allo stato di salute dei bmbini ricoverati in OEP l&
da non ritenere opportuno la visita dei Volontari d A
parte del personale medico del dparto, fornisce la
@S NI Y A & dzNJ RSt fQAY
RSt f Q! a&aelidniniitd geSservizio

Date intervento

3 ‘3'014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A causa della sospensione del servizio per Covid
19, nonsi sono effettuate date di intervento in ospedale.

Associazione Progetto Sorriso ODBilancio Sociale 21



-13-

IL PROGETTO CARTOLINE

f LINR3ISGG2 RSttS O Ndngdstedeyiclacongegd®R A a8 OA dzy { 2 NNR &2 €
bambiniricoverati di catoline durante ilservizio di Comicoterapisvolto dai

Cown-dottori dSf £ Q! A 32NNB &4 A 24/ Q! dhd RA hyO2SYlL G2t 23AF t SR
gia azzeratnel 2020in seguito alle disposizioni in materia dovid19, ha

continuato ad esser@attivo per tutto il 2021 Oltre al contatto col bambino

ricoverato, € mancato quindi anchefdedbacksul suo stato psicologico, sul

adz2z GNBYR S adzZ f @Rigoleragiar OA RSt aSNBAT A2 RA

| Clowndottori hanno cercato di mantenere il contat con i bambini, con i

loro genitori e con il personale del Reparto, con videomessaggi da

condividere conlo smartphone, anche se di difficile realizzazione per

IQA Y LJ2t& diA riuAidné dei Clowdottori a causa del Cowtld e
RStfQAYRAALRYAOATAGL RSA t20LftA RStfl aSRS LISNJ Af

LA SICUREZZA

Nella nostra Associazione viene dedicatay QI GG Sy T A2y $ f OF &IV D2 2
sicurezza Una parte importante delle procedure interne riguarda questo aspettqy/  sumszs
T2yRFEYSYy(dlrtS § tQlaa20iAtiAz2zysS RSRAOL, §|’:\E§I§ Sy SNA:;
applicateS LISNJ GSNRATFAOI NYyS f QSFFAOI OAl @ e

Nel 221 non sono wte erogate ore di formazione sulla sicurezzea causa della Vv
sospensione di tutte le attivita in ospedale.

Il Consiglio Direttivo & stato tenuto aggiornato sulle disposizioni in materia @2 y f QSYA &daA 2y
ALISOATAOKS Ieche@sddleediNBla detfe NI  QF

RSt €I

Con la sospensione dservizi in ospedalesome nel 202Q anche nel 2021 si é
O’ interrotta la modalita di autocontrollo sui comportamenti sicurdurante lo
svolgimento del servia di Comicoterapia in ospedalatiodotta perla prima volta nel
2015 N YAGS tF O2YLMAELFT A2y S RSt wlISELISAELY ’F Z:3
Engagement Visiteport) secondo le metodologie BBS (Behavior Based Safety)

LACERTIFICAZIONE ETICA

La nostra Associazione aderiscenalrchioetico regionag Merita Fiducia dedicato

alle Qganizzazioni dWolontariato consede nella provincia di Verona.

Il registro on line del marchio € consultabile sul gitew.meritafiducia.it

Aderendo al marchio abiamo accettato di:

X adattare il sistema di lavoro e rendicontazione agli standard del marchio e secondo le indicazioni
regionali, consultabili sul sito;

; garantirela pubblicazione annuale dei documenti contabili e di rendicontazione aggiornati;

; accettar una valutazione esterna a opera di un comitato indipendente.

Il livello di certificazione assegnaitainterrottamente dal 20095 NA Yy 2 @ (2 23y A RdzS |\

Progetto Sorriso € Merita Fiducia +plus

La certificazione ed ogni rinnovo bierin& LINSGSRS f Q20 08y A XNB Y 3rifaRcaB,aQF G &

come il marchio Merita Fiducia, dal CSV di Verona.

La certificazione & stata rinnovata nel 2020n validita fino al 30/09/2022 Lf / 2 YA GF G2 RA +

O2YLX AYSYy (Il O2yStI0sMIae02GGAY2 arAadsSyl ali@méwey!l S

OSNER2 £PQFa0INGNAR TAOF R20dzYSydl S GaFCoiiatd dzvalutazioyieSt £ Q1

del marchio, ha dato esito positivo.

[ Q! 2420A1 1T A2s66DVBNBABG YA T {2 NNRYS aSt ST A2y GF REFEffQ

ed aderisce al databad® DONO SICURd#2lle Organizzazioni Non Profit che rispondono a semplici ma

chiari requisiti di trasparenza ed efficienza
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