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équando i numeri sono accompagnati 

dalla descrizione di un cammino.  

    Un cammino percorso da Volontari 

e condiviso da genitori, bambini e 

stakeholder dove si incrociano vite, 

aspirazioni, sogni ed esperienze diver se 

ma accomunate dalla stessa Vision e 

dalla stessa determinazione per 

raggiungere la meta.  
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PRESENTAZIONE 
 
Ci Siamo!! Nonostante il periodo difficile causato dalla pandemia Covid-19, ci ritroviamo come ogni anno a 
ƎǳŀǊŘŀǊŜ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ŀǇǇŜƴŀ ǘǊŀǎŎƻǊǎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ Bilancio Sociale che relaziona sul lavoro svolto dalla 
nostra Organizzazione per la realizzazione di attività orientate al miglioramento dei servizi offerti e della 
partecipazione interna, al consolidamento e allo sviluppo organizzativo, all'investimento sulla qualità e sugli 
strumenti da adottare per riuscire a comunicare e a rendere visibile sia all'interno che all'esterno la qualità 
del lavoro svolto, ǘŜƴŜƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ōŜƴ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ ƻǎǎƛŀ ƭΩŀƛǳǘƻ 
a famiglie con bambini affetti da gravi patologie. 

vǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜΣ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭ нрϲ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊƛƻ Řŀƭƭŀ ŦƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ 
Associazione, si arricchisce di  ulteriori indicatori in modo da valutare le varie performances 
non solo ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Ǉƛù lungo. Sono infatti trascorsi 
25 anni da quando il nostro omino, color verde speranza, ha iniziato a muovere i primi passi 
assieme al proprio genitore immersi in un orizzonte azzurro. 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ tǊƻƎŜǘǘƻ {ƻǊǊƛǎƻ ODV, redige il proprio Bilancio Sociale Ŧƛƴ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ нллн ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŘƛǎǇƻǊǊŜ 
di uno strumento di comunicazione trasparente, sia verso l'interno (i Soci), che verso l'esterno (i destinatari 
dei servizi e la cittadinanza in generale). Il Bilancio Sociale vuole rappresentare una rendicontazione, non 
solo numerica, delle proprie attività e delle proprie scelte e uno strumento di valutazione che evidenzia la 
ridistribuzione del valore aggiunto generato 
ŘŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ 9ǎǎƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴƻ strumento 
in risposta al bisogno di fornire evidenza 
oggettiva dei servizi offerti, di controllo e verifica 
dell'aderenza o dello scostamento, sia delle 
pratiche operative, sia dei progetti realizzati, da 
quanto enunciato come mission sociale.  

vǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŝ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ƭƻ sforzo per rendere la 
lettura del bilancio sempre più facile, migliorando 
ulteriormente la veste grafica e inserendo nuovi 
ŀǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 
che ne completano maggiormente il profilo, 
ǊŜƴŘŜƴŘƻƭƻ ǇƛǴ ŀŘŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ǇƻƭƛŎȅΦ {ƻƴƻ 
stati individuati inoltre ulteriori indicatori di valutazione delle attività svolte (performance) per una migliore 
e più completa valutazione della gestione delle risorse (governance) e dei risultati. 

Il Bilancio Sociale si rivolge a tutti gli SǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ tǊƻƎŜtto Sorriso ODV, ovvero a tutti 
quei soggetti, pubblici e privati, che hanno interesse affinché l'Organizzazione esista, continui a svolgere la 
sua attività e a perseguire i propri obiettivi come Organizzazione di Volontariato del Terzo Settore.  

    A tutti quanti lavorano con passione e dedizione in questa magnifica squadra, volontari attivi e 
simpatizzanti, benefattori e sostenitori, bambini e genitori, un sentito grazie. 

Buona lettura. 

 
 
 
 
 
 
 

I contenuti del presente elaborato sono di proprietà 
dellôAssociazione Progetto Sorriso ODV di Nogara. 

Non è ammessa la divulgazione ad estranei 
allôAssociazione e non sono ammesse copie o modifiche 

anche parziali dei contenuti del documento se non 
espressamente autorizzate dallôAssociazione. 
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LA NOSTRA ASSOCIAZIONE 

Presentazione e Missione. 
L'Associazione Progetto Sorriso ODVΣ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ά!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜέΣ è una Organizzazione di 
Volontariato, Ente del Terzo Settore come da D. Lgs n.117 del 03/07/2017, con sede a Nogara, 
provincia di Verona in via San Francesco n.28-30, liberamente costituita nel 1996 su iniziativa di 
ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ Ǿƛǎǎǳǘƻ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ŦƛƎƭƛƻ ŀŦŦŜǘǘƻ Řŀ una grave malattia. 

[ΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ Řƛ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ e, ininterrottamente dal 1996, è 
iscritta al Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato della Regione del Veneto fino a definitiva 
operatività del Registro Unico Nazionale del Terzo Settore. [Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǊƛƴƴƻǾŀǘƻ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭ 
Registro Regionale delle OdV della Regione del Veneto nel 2020 e il trasferimento dei dati dal Registro 
Regionale a quello Nazionale è previsto nel corso del 2022. 

[ΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜǎŜǊŎƛǘŀ ƛƴ Ǿƛŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀ ƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ 
perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità di utilità sociale (ex normativa ONLUS ora abrogata). La 
specifica finalità di solidarietà sociale dell'Associazione Progetto Sorriso-ODV, come individuato 
ŘŀƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ ά/έ ŘŜƭ 5ƎǊ ƴΦ помп ŘŜƭ нфκмнκнллфΣ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ƛƴ ambito Socio-Sanitario e ha come finalità 
esclusiva quella di promuovere tutte le iniziative possibili a favore dei bambini affetti da patologie gravi e 
ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ŦŀƳƛƎƭƛŜΦ Lƴ ƎŜƴŜǊŜΣ ǉǳŜǎǘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƛŜ ǊƛŜƴǘǊŀƴƻ ƴŜƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜƭƭŜ ƳŀƭŀǘǘƛŜ ǊŀǊŜΦ [Ω¦ƴƛƻƴŜ 
Europea ha stabilito che una malattia è da considerarsi rara quando la sua incidenza è inferiore allo 0,5 0/00. 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ svolge, prevalentemente in favore di terzi e avvalendosi esclusivamente 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ !ǎǎƻciati, come riportato sullo statuto ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀōƛƭŜ ƴŜƭƭΩŀǊǘΦ р 
comma 1 del D.Lgs. 117/2017 ŀƭƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ άǳέΥ beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di 
alimenti o prodotti, o erogazione di denaro, beni e servizi a sostegno di persone svantaggiate o di attività di 
interesse generale. 

[ΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳƴ 9ƴǘŜ ƴƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ŎƻƎŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǊŜƎƛƳŜ 
fiscale.  

tƻǎǎƻƴƻ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ƭŜ persone fisiche e le attività vengono svolte esclusivamente 
da VolontariΦ [ΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŎƻƴŦŜǊƛǎŎŜ ǳƴ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ŀƛǳǘƛ ƻ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ŦŀǾƻǊŜΦ 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ǇǊƛƳƻ livello dotato di completa autonomia sotto ogni profilo. 

tŜǊŎƘŞ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ 
Aiutare i genitori di bambini affetti da malattie gravi ed i loro bambini partendo da esperienze dirette vissute da 
SƻŎƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ Ŝ ƭŜ ŜƳƻȊƛoni che comportano queste malattie pediatriche. 
Dƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ ƛ ōŀƳōƛƴƛ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎŜƴǘǊƛ 
specializzati per una corretta diagnosi precoce ed una terapia appropriata, il sostegno psicologico e finanziario 
prima, durante e dopo i ricoveri ospedalieri, il miglioramento delle strutture sanitarie accoglienti a misura di 
bambino e di genitore, la dotazione dei centri di diagnosi e cura di apparecchiature ed attrezzature 
ŘΩŀǾŀƴƎǳŀǊdia più efficaci ed efficienti. 

aƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΦ 
[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǊŜŎŜǇƛǘƻ ƭŀ Carta dei Valori del Volontariato e tutte le attività dei Volontari si ispirano ai 
contenuti e ai principi ispiratori di questo documento. 
Per il servizio Řƛ /ƻƳƛŎƻǘŜǊŀǇƛŀΣ ƭΩŀƎƛǊŜ ŘŜƛ Volontari è regolamentato da specifiche procedure interne. 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŀŘŜǊƛǎŎŜ ŀ άLƻ 5ƻƴƻ {ƛŎǳǊƻέ, il primo database on line di Organizzazioni 
bƻƴ tǊƻŦƛǘ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǘŜ ŘŀƭƭΩIstituto Italiano della Donazione al fine di dimostrare 
la trasparenza ed efficienza dell'attività svolta secondo i criteri della Carta della 
Donazione, ǇǊƛƳƻ ŎƻŘƛŎŜ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ ŀǳǘƻǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ 
fondi nel non profit. bŜƭƭŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ŦƻƴǘƛΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƻƭǘǊŜ ŀ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀǊŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ 
previsto dalla legislazione cogente, fa riferimento alle Linee guida per la raccolta dei fondi 
ŜƳŜǎǎŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭŜ hb[¦{. 

https://csvpadova.org/wp-content/uploads/2018/03/gazzettaufficiale0208.pdf#page=6
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L twLb/LtL 59[[! άw9b5L/hb¢!½Lhb9 {h/L![9έ 
 

Nella stesura di questa piccola rendicontazione, seppur non rientrando nei casi previsti 
daƭƭΩŀǊǘΦ мп ŘŜƭ 5Φ [Ǝǎ ммтκнлмт /ƻŘƛŎŜ ŘŜƭ ¢ŜǊȊƻ {ŜǘǘƻǊŜΣ abbiamo tentato di lavorare 
con coerenza informativa facendo riferimento ad alcuni principi comunemente 
riconosciuti. In particolare, abbiamo integrato le passate indicazioni delle ά[ƛƴŜŜ DǳƛŘŀ 
per lŀ wŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ bƻƴ tǊƻŦƛǘέ pubblicate nel 
нлмл ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭŜ Onlus, con ƭŜ  άLinee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale 
degli Enti del Terzo Settoreέ όDecreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
04/07/2019) attualmente in vigore. 
 
CHIAREZZA: esprimere le informazioni in modo chiaro e comprensibile anche per chi non ha specifica 
competenza tecnica. 
COMPLETEZZA: identificare gli stakeholder (portatori di interesse) che influenzano e/o sono   influenzati  
ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛǘŜƴǳǘŜ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŀ ǘŀƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Řƛ 
valutare i risultati sociali, economici e aƳōƛŜƴǘŀƭƛ  ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
RILEVANZA: inserire senza omissioni tutte le informazioni utili ad una valutazione da parte degli 
stakeholder, motivando eventuali esclusioni o limitazioni delle attività rendicontate. 
TRASPARENZA: rendere chiaro il procedimento logico di rilevazione e classificazione delle informazioni. 
VERIDICITA' 9 ±9wLCL/!.L[L¢!Ω: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative utilizzate. 
b9¦¢w![L¢!Ω: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente da 
interessi di parte e completa, documentando gli aspetti positivi e negativi. 
COMPETENZA DEL PERIODOΥ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
/hat!w!.L[L¢!Ω: inserire per quanto possibile dati che consentano il confronto temporale (andamento 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻύ Ŝ ǎǇŀȊƛŀƭŜ όŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ Organizzazioni/territori).  
!¢¢9b5L.L[L¢!Ω: evitare sovrastime o sottostime e non presentare dati incerti come se fossero certi. 
AUTONOMIA DELLE TERZE PARTI: ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŜǎǇǊƛƳŜǊŜ ƎƛǳŘƛȊƛ ŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 
soggetti terzi chiamati a collaborare alla redazione del bilancio. 
 
Pur non essendo tenuti per legge a redigere il bilancio sociale, nella sua stesura abbiamo fatto comunque 
riferimento anche alle [ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŜ 
attività svolte dagli enti del Terzo Settore emesse dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con 
Decreto del 23/07/2019 ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ό±L{ύ. tŜǊ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ 
linee guida intendono la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli 
ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻΦ Scopo della VIS è 
quello di far emergere e conoscere il valore aggiunto sociale generato, i cambiamenti sociali prodotti grazie 
ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΣ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ La Valutazione si ispira ai principi di: 
Lb¢9b½Lhb![L¢!ΩΥ il sistema di VIS deve essere connesso alla valutazione degli obiettivi strategici, 
RILEVANZA: inclusione dei tǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ŀ ŘŀǊŜ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǇŜǊǎŜƎǳƛǘƻΣ 
!CCL5!.L[L¢!ΩΥ informazioni precise, veritiere ed eque con indicazione delle fonti dei dati, 
aL{¦w!.L[L¢!ΩΥ identificazione delle dimensioni del valore delle attività perseguite e degli indici e 
indicatori coerenti con le attività valutate, 
/hat!w!.L[L¢!ΩΥ comparabilità nel tempo, 
TRASPARENZA E COMUNICAZIONE: rendere pubblici i risultati della VIS e dei processi partecipativi. 
 

NOTE: 
1. per una più facile comparazione dei risultati, eventuali numeri 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǇŀǊŜƴǘŜǎƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ 

2. Per non appesantire la lettura del documento, si è preferito non 
iƴǎŜǊƛǊŜ ǎƛƳōƻƭƛ ƎǊŀŦƛŎƛ ŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀǎǎŜǊƻ ƭΩeffetto del Covid-19 sui vari 
indicatori visto il generale impatto di questo su tutte le attività. 

 

 

Questo simbolo nel testo, 
segnala gli indicatori di 
performance esaminati 
dal Consiglio Direttivo. 
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LA NOSTRA STORIA: άн5 ŀƴƴƛέ Řƛ ǎǘƻǊƛŀ 
 

I primi passi dei 12 soci fondatori e, passo dopo passo, le tappe principali fino ad oggi. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1996 
¶ Iscrizione al Registro Regionale al nr. VR0292 

¶ Primo progetto di solidarietà realizzato 

1999 ¶ Iscrizione al Registro Provinciale al nr. 118 

2000 
¶ Inizio servizio di Comicoterapia 

¶ Adozione sistema HACCP 

2001 
¶ Attivazione sito Web 

¶ Realizzazione e distribuzione libretto "I Sentieri del Sorriso" 

2002 
¶ Raggiunti ϵΦмллϥлллΣлл Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ 

¶ Recepimento Carta dei Valori del Volontariato 

2006 ¶ Acquisto sede operativa 

2007 ¶ Oltre 500 ore/anno  del servizio  di Comicoterapia 

2008 ¶ Attivazione sito Web su dominio autonomo 

2009 
¶ Cerificazione Merita Fiducia +plus 

¶ Sistema qualità integrato 

2010 ¶ Raggiunti ϵΦ нллϥлллΣлл Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ 

2011 ¶ Attivazione Facebook e Twitter 

2012 
¶ Attivazione raccolta fondi on-line "il Mio Dono" 

¶ Superamento 800 ore/anno Comicoterapia 

2013 ¶ Premio all'Impegno d'Impresa per il Bene Comune, Festival DSC 

2016 ¶ Completamento acquisto sede operativa 

2017 
¶ Raggiunti ϵΦ рллϥлллΣлл Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛΦ 

¶ Premio Persona e Comunità, Premio Speciale per la Qualità Terapeutica 

2019 ¶ Variazione della denominazione sociale e della sede legale 

2020 ¶ Lockdown e restrizioni Covid-19 

2021 ¶ Restrizioni Covid-19 
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GOVERNO E RISORSE UMANE 
 
Il Consiglio Direttivo. 
Il Consiglio Direttivo, in carica dal 2019, è composto come di seguito elencato (fra parentesi la data di prima 
nomina e la presenza alle riunioni nel 2021): 

- Scarmagnani Claudio, Presidente (1996-100%) 

- Maselli Matteo, Vicepresidente (2013-33%) 

- Piccoli Lorella, Segretario (2009-100%) 

- Olivieri Bruno (2014-50%) 

- Scarmagnani Guglielmo (2013-83%) 

- Soardo Eugenio (2019-83%), 

- Odelti Caterina (2019-50%). 

 

Le presenze alle riunioni del Consiglio Direttivo  
ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ. 
Nella pila del 2019 sono riportati anche i componenti 
del precedente Comitato Esecutivo. 
 
 

 
Nel 2021 si sono tenute 6 riunioni (9 nel 2020) del Consiglio Direttivo, tutte  da remoto a seguito delle 
limitazioni introdotte per il Covid-19. Quindi il numero delle riunioni sono diminuite del 33% e la 
presenza media è stata del 71,42% (84,12% nel 2020) con una diminuzione del 12,69%. 
 

 
                         Amministratori avvicendati in 25 anni: 34 
 
 
 
Il Team dei Supervisori Contabili. 
Il Team, con pure funzioni di controllo interno, è stato 
eletto nel 2019: 

- Besutti Stefano, Coordinatore responsabile, 

- Pavani Sonia 

- Zanoni Daniele 

 
[ΩAssemblea. 
¢ǳǘǘŜ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ Řƛ ǎǇŜǎŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŜ 
decisioni riguardanti sia i progetti di solidarietà che quelli 
ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ ǎƻƴƻ ŘŜŎƛǎŜ 
ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀΦ bŜƭ нл21 sono state tenute, tutte da 
remoto a causa del Covid-19, due Assemblee (2 nel 2020) 
con una diminuzione media della partecipazione del 
21,7%. Rapportando le presenze alle Assemblee con il 
numero dei Soci totali, nel 2021 la partecipazione è 
diminuita del 31,8%. È evidente il peso delle varie 
restrizioni in materia di Covid-19 sulla partecipazione alle 
Assemblee. 
 
 

9Ω ƛƳǇŜƎƴŀǘƛǾƻ ŘƛǊƛƎŜǊŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΚ 

 

1 riunione 
Team 

Supervisori 
Contabili 

2 Assemblee 

6 riunioni del Consiglio 
Direttivo 
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La rete dei 
volontari   

2021 

Età media dei 
soci: 50,1 anni  

(53,9) 
Anzianità 
media di 

appartenenza:             
12,3 anni (10,9) 

Totale  soci: 54 (47) 

ωmaschi: 17 (14) 

ωfemmine: 37 (33)                       

Soci attivi: 39 (30),  
28F+11M di cui 
clown-dottori 

effettivi 19 (38)    

Soci   
simpatizzanti:      
15 (17). 9F+6M 
soci junior: 1 (1) 
1F+0M (1F+0M) 

le ore di 
formazione  

interna 
erogate:                      

0 ore (26) 

Soci 

ωNumero 

ωEtà media 

ωAnzianità 

2020 

ω47 

ω53,9 

ω10,9 

2021 

ω54 

ω50,1 

ω12,3 

mancati rinnovi 14 (50) 

nuovi soci 1 (4) 

soci ritornati  20 (2) 
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LA RETE DEI VOLONTARI: Misurare il capitale sociale. 
 
L {ƻŎƛΣ ƛƭ ƳƻǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ 
¢ǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǘŜΣ ƻǊƎŀƴƛzzate, gestite e realizzate da Volontari. Le 
ǊŀŎŎƻƭǘŜ ŦƻƴŘƛΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎƻƴǾŜƎƴƛ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ 
relatori, il servizio di Comicoterapia, la gestione dei progetti di solidarietà, le iniziative di informazione e 
sensibilizzazione sono le ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎǾƻƭǘŜ Řŀƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Il Trend. 
Nel 2021 si è registrato un leggero aumento del numero 
complessivo dei Soci con una diminuzione della loro età 
media. In particolare lΩŀǳƳŜƴǘƻ ha riguardato i Soci Attivi 
mentre il numero dei Soci  Simpatizzanti ha registrato una 
leggera flessione. Le strategie intraprese dal Consiglio 
Direttivo sono state parzialmente vanificate dal lockdown 
causato dal Covid-19 e dovranno essere implementate nel 
2022 visto il protrarsi delle limitazioni relative alla 
prevenzione della diffusione del Covid-19. 
 
 
 

 
Numero Soci: +14,89% 
Età media: -7,05% 
Anzianità media di appartenenza: +12,84% 

 
 

                               Soci totali avvicendati in 25 anni: 695 Soci. 

 

 

Il Turnover dei Volontari 
Il numero dei Nuovi Soci e dei Soci Ritornati ha compensato la 
diminuzione dei Mancati Rinnovi. 

 
 

14 

21 
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[ΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƛ ±olontari nei servizi. 
 
[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ tǊƻƎŜǘǘƻ {ƻǊǊƛǎƻΣ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǳŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŘ ƛƴ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŜŘ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ gestione 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƴ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊŜǘǊƛōǳƛǘƻ Ƴŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ Řƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Numero di Volontari impegnati nelle raccolte fondi degli ultimi tre anni. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conseguentemente alle minori iniziative di raccolta fondi organizzate nel 2021, il numero dei Volontari 
coinvolti in queste iniziative sono diminuiti del 70,1% e le ore impiegate sono diminuite del 68,6% 
rispetto al 2020. 
/ƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ Ƙŀƴƴƻ ǇǊŜǎǘŀǘƻ {ŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ǇŜǊ 12 ore (89), hanno partecipato alla 

formazione per 8 ore (26) e sono stati impegnati negli altri servizi organizzativi per un totale di 446 ore 
(635). 
!ǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘŜƭ aŀƴǳŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
Internazionale del Lavoro pubblicato nel 2011, il valore economico generato dal volontariato 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ Ŏƻǎǘƻ-opportunità, risulterebbe di ϵΦ 4'460,00 όмлΣлл ϵκƻǊŀύΦ 
 
 

Il capitale 
generato dai 

volontari 

ore di servizio 

446 (635) 

Iniziative di 
sensibilizzazione 

16 

Formazione e 
Docenza 

8 

Raccolte fondi 
65 

Gestione e 
rendicontazione 
amministrativa 

120 

Gestione 
immobile e 
attrezzature 

25 

Gestione 
organizzazione  

190 

Gestione 
documentale, 

procedure, web.. 
10 

Servizi 
all'utenza 

12 
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[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ tǊƻƎŜǘǘƻ {ƻǊǊƛǎƻ ODVΣ ŝ ƭΩǳƴƛŎŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻne di volontariato della Provincia di 
Verona iscritta al Registro Regionale a svolgere contemporaneamente attività di Comicoterapia 
in modo regolare, attività di sostegno alle famiglie di bambini ammalati e a realizzare progetti 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎǳƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊe, attrezzature ed apparecchiature dei Reparti Pediatrici. 

I SERVIZI EROGATI 
 
I bisogni sociali ai quali rispondiamo. 

 
 

 
 
 
 
 
 
I daǘƛ ǎǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ƴŜƭ нл21  όŦǊŀ ǇŀǊŜƴǘŜǎƛ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜύ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nelle ore di servizio di Comicoterapia non vengono considerate le ore impiegate dai Volontari per gli 
ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ Řŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ŀƭƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ Ŝ viceversa, così come non vengono considerate le ore 
impiegate dai Volontari a casa o in sede per la preparazione del servizio o dei videomessaggi per i bambini. 

aiuto diretto alle famiglie con bambini ammalati 

donazione di apparecchiature medico-scientifiche a ospedali 

donazione di attrezzature, arredi e giocattoli agli ospedali 

servizio di Comicoterapia nei Reparti Pediatrici dell'Az. Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona 

supporto a famiglie con bambini ammalati senza esborso economico 

Il servizio 
generato dai 

volontari 

12 ore (89) 

Ore di servizio 
Comicoterapia 

0 (69) 

Ore di servizio per 
organizzazione e 

realizzazione progetti di 
solidarietà 

12 (18) 

Ore di servizio per 
assistenza bambini 

senza esborso 
economico 

0 (2) 
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LAVORO IN RETE SUL TERRITORIO 
Tessere e gestire relazioni e progetti 
Analisi per il monitoraggio ŘŜƭƭΩLƳǇǊƻƴǘŀ {ƻŎƛŀƭŜ ed una migliore comprensione del Valore Aggiunto Sociale. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collaborazioni con altre 
OdV 

Collaborazioni con altre 
Organizzazioni 

¶ ANAVI Verona 

¶ Il Ponte- MICT 

 

¶ Università di Verona 

¶ CSV Verona 

¶ Azienda Ospedaliera Universitaria 
Integrata di Verona 

¶ Istituti Comprensivi di Nogara e 
Sanguinetto 

¶ {Ŏǳƻƭŀ ŘŜƭƭΩLƴŦŀƴȊƛŀ di Roncanova 

¶ Facile Aiuto 

¶ Parrocchia di Nogara 

¶ Parrocchia di Cerea 

 
 
Nel 2021, nonostante le limitazioni introdotte dal Covid-19, 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭŀ giornata di sensibilizzazione 
organizzata dalla Parrocchia di Cerea con il patrocinio del Comune di 
Cera e al mercatino solidale organizzato dal Comune di Gazzo 
Veronese con il Comitato festeggiamenti. 
{ƻƴƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘŜ ƭŜ ǳǎǳŀƭƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎità di Verona e 
ƭΩ!h¦L Řƛ ±ŜǊƻƴŀ con la realizzazione di progetti di solidarietà in 
cooperazione anche con altre OdV. 

Nel 2021, a causa delle restrizioni Covid-19, si sono tenute solo due 
iniziative di raccolta fondi, caratterizzate più dalla volontà di ritornare 
alla normalità cercando di stimolare e mantenere i contatti sia tra i 
Volontari che con i sostenitori, piuttosto che dalla ricerca di un ritorno 
economico. 

La pandemia ha avuto un impatto pesante, non solo sulle tradizionali 
iniziative di raccolte fondi che sono state ridimensionate o annullate, 
ma anche sulle nuove iniziative organizzate per cercare anche di 
invertire la tendenza della riduzione del numero di aderenti e dei 
proventi da donazioni. 
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VOLONTARIATO E TERRITORIO: le necessità del territorio 
 
IL SERVIZIO DI COMICOTERAPIA 
Il Servizio di Comicoterapia viene svolto in 
ǊŜƎƛƳŜ Řƛ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ 
Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona. 
bŜƭ нлнм ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǾǾƛŀǘƻ ƭΩƛǘŜǊ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛƴƴƻǾƻ 
della convenzione scaduta il 31/12/2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Dove viene svolto il servizio? 
L ǊŜǇŀǊǘƛ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎƛ ŘŜƭƭΩhǎǇŜŘŀƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƻƴƴŀ Ŝ 
del Bambino di Verona visitati dai nostri Clown 
di corsia. 

¶ U.O. di Pediatria, 15 posti letto, D.H. 4 posti 
letto; 

¶ U.O. di Oncoematologia Pediatrica, 12 posti 
letto, D.H. 7 posti letto. 
 
 
Come si diventa Clown di corsia? 
Per prestare servizio come Clown-dottore, è necessario aver partecipato con successo al percorso formativo 
ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ /ƘƛǳƴǉǳŜ ǇǳƼ ƛǎŎǊƛǾŜǊǎƛ ŀƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻne e, dopo un 
primo incontro propedeutico dove viene illustrato nel dettaglio il progetto di Comicoterapia, è previsto un 
incontro individuale di selezione dove si verificano le attitudini, le aspettative e le motivazioni del candidato. 
I candidati che superano la selezione, continuano il corso di formazione, completamente gratuito, che consta 
Řƛ ǳƴŀ ŘŜŎƛƴŀ Řƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Řƛ Ŏǳƛ ƳŜǘŁ ŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǘŜŎƴƛŎƻ όǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƛƎƛŜƴŜΣ ƳƛŎǊƻƳŀƎƛŀΣ ǘǊǳŎŎƻΣ ǇŀƭƭƻƴŎƛƴƛΧύ Ŝ 
ƳŜǘŁ Ŏƻƴ ǳƴƻ ǇǎƛŎƻƭƻƎƻΦ ¢ŜǊƳƛƴŀǘƻ ƛƭ ŎƻǊǎƻΣ ƭΩ!ǎǇƛǊŀƴǘŜ /ƭƻǿƴ-dottore deve superare un test psicologico il 
Ŏǳƛ Ŝǎƛǘƻ ǾƛŜƴŜ ŘƛǎŎǳǎǎƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻΦ vǳƛƴŘƛΣ ƭΩ!ǎǇƛǊŀƴǘŜ /ƭƻǿƴ-dottore entra in servizio 
in Ospedale per un periodo di tirocinio di almeno sei mesi affiancato da un Tutor. 
 
 
Il servizio di Comicoterapia nel 2021. 
! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭ 5t/a ŘŜƭ лмκлоκнлнлΣ ƭΩ!h¦L Řƛ ±ŜǊƻƴŀ ǇŜǊ ǘǊŀƳƛǘŜ ŘŜƭƭΩ¦h/ !ŦŦŀǊƛ DŜƴŜǊŀƭƛΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀǾŀ ƛƭ 
05/03/2020 la sospensione dei servizi da parte di tutte le Associazioni. 
vǳŜǎǘƻ Ƙŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊio di Comicoterapia, di tutte le attività di formazione 
programmate per i Clown-dottori in servizio e del corso di formazione per gli Aspiranti Clown-dottori. 
A causa delle disposizioni Covid-19, il servizio di Comicoterapia è rimasto quindi sospeso anche per tutto il 
нлнмΦ {ƛ ŀǳǎǇƛŎŀ ŎƘŜ ƭΩ!h¦L Řƛŀ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƴǳƭƭŀ ƻǎǘŀ ŀƭƭŀ ǊƛǇǊŜǎŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƴŜƭ нлннΦ 
 
Fino alla data di sospensione del servizio, erano attivi 37 clown-dottori suddivisi in sei gruppi. 
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Il numero delle ore del servizio di Comicoterapia: ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜǎƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀΦ 

A causa della sospensione del servizio per Covid-19, non si sono 
effettuate ore di servizio in ospedale.  
 
 

 
 
 
                             Ore di servizio prestate in 25 anni: 8'435 ore 
 
 
 
 
Ore totali del servizio degli ultimi 10 anni:  5'561 (6'065) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Il numero delle date dei servizi di Comicoterapia effettuati: ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ. 
 
Il numero di interventi, pur considerata la possibilità 
di annullamento non prevedibile di alcune date 
dovuto allo stato di salute dei Volontari non 
compatibile con le esigenze del Reparto, e della 
possibilità di riduzione delle ore di servizio di alcuni 
interventi o il totale annullamento dei servizi dovuti 
allo stato di salute dei bambini ricoverati in OEP tale 
da non ritenere opportuno la visita dei Volontari da 
parte del personale medico del Reparto, fornisce la 

ǾŜǊŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ e della continuità del servizio. 
 
A causa della sospensione del servizio per Covid-
19, non si sono effettuate date di intervento in ospedale.  
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IL PROGETTO CARTOLINE 
Iƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊǘƻƭƛƴŜ ά{ǇŜŘƛǎŎƛ ǳƴ {ƻǊǊƛǎƻέ consistente nella consegna ai 
bambini ricoverati, di cartoline durante il servizio di Comicoterapia svolto dai 
Clown-dottori dŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ¦ΦhΦ Řƛ hƴŎƻŜƳŀǘƻƭƻƎƛŀ tŜŘƛŀǘǊƛŎŀΣ 
già azzerato nel 2020 in seguito alle disposizioni in materia di Covid-19, ha 
continuato ad essere inattivo per tutto il 2021. Oltre al contatto col bambino 
ricoverato, è mancato quindi anche il feedback sul suo stato psicologico, sul 
ǎǳƻ ǘǊŜƴŘ Ŝ ǎǳƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ Comicoterapia. 
I Clown-dottori hanno cercato di mantenere il contatto con i bambini, con i 
loro genitori e con il personale del Reparto, con videomessaggi da 
condividere con lo smart-phone, anche se di difficile realizzazione per 
lΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛtà di riunione dei Clown-dottori a causa del Covid-19 e 
ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ǎŜŘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлмнм. 
 
LA SICUREZZA 
Nella nostra Associazione viene dedicata ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƭƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ 
sicurezza. Una parte importante delle procedure interne riguarda questo aspetto 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀ ƳƻƭǘŜ ŜƴŜǊƎƛŜ ǇŜǊ ǘŜƴŜǊƭŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŜΣ ŀŘŜƎǳŀǘŜ, 
applicate Ŝ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊƴŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΦ 
Nel 2021 non sono state erogate ore di formazione sulla sicurezza a causa della 
sospensione di tutte le attività in ospedale. 
Il Consiglio Direttivo è stato tenuto aggiornato sulle disposizioni in materia Covid-19 Ŏƻƴ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀccesso ai locali della sede. 
 
Con la sospensione dei servizi in ospedale, come nel 2020, anche nel 2021 si è 
interrotta  la modalità di autocontrollo sui comportamenti sicuri durante lo 

svolgimento del servizio di Comicoterapia in ospedale, introdotta per la prima volta nel 
2015 ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ wŀǇǇƻǊǘƻ Ǿƛǎƛǘŀ ǎǳƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ όSEV, Safety 
Engagement Visit report) secondo le metodologie BBS (Behavior Based Safety). 
 
 
LA CERTIFICAZIONE ETICA 
La nostra Associazione aderisce al marchio etico regionale Merita Fiducia dedicato 
alle Organizzazioni di Volontariato con sede nella provincia di Verona. 
Il registro on line del marchio è consultabile sul sito www.meritafiducia.it. 
Aderendo al marchio abbiamo accettato  di:  
�;  adattare il sistema di lavoro e rendicontazione agli standard del marchio e secondo le indicazioni 

regionali,  consultabili sul sito; 
�;  garantire la pubblicazione annuale dei documenti contabili e di rendicontazione aggiornati; 
�;  accettare una valutazione esterna a opera di un comitato indipendente. 
Il livello di certificazione assegnato ininterrottamente dal 2009 Ŝ ǊƛƴƴƻǾŀǘƻ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 
Progetto Sorriso è il Merita Fiducia +plus. 
La certificazione ed ogni rinnovo biennaƭŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƻ ά/ŀǊǘŜ ƛƴ wŜƎƻƭŀέ, rilasciato, 
come il marchio Merita Fiducia, dal CSV di Verona. 
La certificazione è stata rinnovata nel 2020 con validità fino al 30/09/2022: άLƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǎƛ 
ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩƻǘǘƛƳƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ƛƳǇƻǎǘŀǘƻ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ attività svolte 
ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻέΦ [ŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛƻ нлнм dal Comitato di Valutazione 
del marchio, ha dato esito positivo. 
[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ tǊƻƎŜǘǘƻ {ƻǊǊƛso ODV ŝ ǳƴΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀ ŘŀƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ ŘŜƭƭŀ 5ƻƴŀȊƛƻƴŜ 
ed aderisce al database IO DONO SICURO delle Organizzazioni Non Profit che rispondono a semplici ma 
chiari requisiti di trasparenza ed efficienza. 
 


